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e Afastar trabalhadores de grupo de risco que fagam atendimento direto ao consumidor de suas
funcdes laborais, colocando-os em outras funcdes que nédo exigem contato fisico.

e Uso obrigatério de mascaras pelos hospedes nas dependéncias comuns do hotel.

e Utilizacdo de méascaras por 100% dos colaboradores dos hotéis, incluindo recepcionistas,
mensageiros, ascensorista, camareiras e equipe interna. As mascaras devem ser,
preferencialmente, as cirurgicas convencionais (descartaveis), sendo descartadas ao final de
cada turno, devendo o colaborador fazer uso de uma nova no dia seguinte.

e Camareiras devem fazer uso, além das mascaras, e de aventais, de luvas descartaveis, durante
todo o procedimento de limpeza dos quartos. As luvas devem ser descartadas sempre que
necessario, qualquer que seja o motivo. Se estiver executando procedimentos que geram
salpicos (por exemplo, enquanto lava superficies), adicione protecdo com um escudo facial e
aventais impermeaveis.
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Téxteis, roupas de cama e roupas de héspedes devem ser colocados em sacos de roupa
especificos para tal fim e manuseados cuidadosamente, evitando levantar poeira, com
consequente potencial contaminacao de superficies ou pessoas ao redor.

Todos os quartos devem ser ventilados diariamente, no momento da limpeza.

O uso de barba e maquiagem impedem a vedacédo adequada da mascara a face. Desta forma,
orientamos que os funcionarios devem ter sempre barbas aparadas e nao devem fazer uso de
maquiagem.

Treinamento da equipe de limpeza e de recepcéo para identificacdo de possiveis hospedes
infectados com coronavirus. Em caso de suspeita, a administracdo devera ser informada, com
discricdo, evitando falsos alardes no estabelecimento. A equipe da recepcao deve observar
todos os incidentes relevantes, como pedidos de assisténcia médica, por exemplo. Estas
informacdes ajudardo a administracdo a auxiliar o héspede a ter o aconselhamento adequado,
facilitando a deteccao precoce e rapida gestdo de casos suspeitos. A equipe da recepc¢ao deve
tratar todas essas informacfes com critério, deixando a cargo da administracédo a avaliacdo de
cada situacdo, com tomada de decisdes apropriadas.

Implantacdo de sistema de limitacdo de espaco entre pessoas em filas, para check in e check
out, de modo que elas mantenham distancia de pelo menos 1.5 m da pessoa da frente.
DemarcacgOes no ch&o podem ser adotadas ou placas de instrucéo.

Colaboradores devem manter distancia segura entre eles de 1,5 metro, evitando conversas
préximas.

Treinamento para os colaboradores do estabelecimento de como o virus se prolifera, com
disponibilizacao de videos instrutivos de procedimentos que devem ser adotados por eles.

A entrega de chaves para o hospede devera ser realizada em um recipiente (bandeja), para
evitar o contato direto, evitando, também que se apoiem no balcdao.

Disponibilizacdo de mascaras cirdrgicas aos hospedes, se necessario, ja que o uso obrigatdrio.
Hotéis podem acrescentar o item nas amenities do quarto, desde que seja mascara cirdrgica
descartavel.

Proceder a higienizacéo de elevadores a cada hora, com alcool 70% liquido.

Limitar em 30% o0 acesso ao elevador, sendo obrigatorio a utilizacdo de méscaras para usa-lo.

Disponibilizar lavatorio, nas areas comuns do estabelecimento, com agua potavel corrente e
sabonete liquido, toalhas de papel descartaveis e lixeira com pedal ou com abertura para
descarte de residuos sem a necessidade de utilizar as méos, na area comum do hotel.
Disponibilizar recipientes de alcool gel 70% em pontos estratégicos, inclusive na recepc¢ao do
hotel, nos banheiros da area comum, perto das areas de elevadores, para os colaboradores e
hospedes.

Efetuar desinfeccao de superficies lisas com alcool liquido 70%, especialmente os balcdes da
recepcao, locais para check-in, macanetas, mesas, bancadas, corriméos, a cada atendimento,
sendo estendidos estes cuidados na higienizacdo das superficies lisas dos quartos, corno pias,
boxes, bancadas.

Um unico colaborador devera fazer uso do telefone da recepcéao por turno. Ao final do turno, o
aparelho deve ser desinfectado com alcool 70%.

Adotar medidas para estimular consumo de alimentos através do room-service. Pessoas do
grupo de risco soO poderao fazer uso desse tipo de servigo nos hotéis, sendo vedada a entrada
nos restaurantes (excluir taxa de 10%, por exemplo, dado que o gasto com limpeza do
restaurante e manutencao vai reduzir).

Uso agendado das areas de lazer, como piscinas, academias sendo o espago higienizado
depois de cada uso. Restaurantes em hotéis devem seguir as orientacfes deste documento
direcionadas a este segmento.
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e Instalacdo de anteparos fisicos que reduzam o contato dos colaboradores da recep¢do com o
publico.

e Proceder com a limpeza constante de aparelhos de ar-condicionado, deixando em dia a
manutencao e a limpeza dos filtros, dando preferéncia a ventilacdo natural, nas areas comuns.

e Instruir os hospedes a utilizarem a ventilagado natural nos quartos e ligarem o ar apenas em
condi¢des necessarias. A manutencdo devera ser realizada a cada 6 meses.

e Embalar com papel filme as maquinas de cartdo de crédito/débito e realizar a desinfec¢céo apos
cada utilizacdo. A embalagem em papel filme facilita a limpeza dela.

e Se um hospede/cliente ou qualquer pessoa equipe desenvolver sintomas de insuficiéncia
respiratéria aguda, esforcos devem ser feitos imediatamente para minimizar o contato da pessoa
doente com outras pessoas. A administracdo do hotel ou do restaurante deve seguir 0s
procedimentos do plano de acdo para esta situacao.

e Separe a pessoa doente das outras pessoas por pelo menos 2 metros. No caso de hotéis, se o
individuo estiver no quarto, oriente que ele permaneca na instalacéo até que o atendimento
médico seja realizado.

e Orientar que o individuo doente esteja de mascara, de forma a evitar o contagio de demais
pessoas. Se a mascara médica ndo puder ser tolerada pela pessoa doente, forneca tecidos para
gque se cubra a boca ao tossir e/ou espirrar e descarte o tecido imediatamente ap0s 0 uso em
um saco de residuos de descarte de risco biolégico ou em um saco plastico intacto, feche-o e
considere residuos de "risco biolégico". Use luvas para fazer o procedimento.

e Caso nédo seja possivel, lave bem as méos com sabdo e faca uso do alcool gel 70%.

e Se a situacdao exigir, solicitar atendimento médico de urgéncia, para que o individuo possa ser
atendido a tempo, mantendo a seguranca dos demais clientes e colaboradores do
estabelecimento.

A administragédo deve se esmerar para que o individuo com insuficiéncia respiratéria aguda seja atendido de
uma maneira adequada. Caso o héspede/cliente seja obrigado a ter atendimento hospitalar, as
orientacOes de retirada doo individuo do estabelecimento devem ser dadas pela administragdo em
conjunto com a equipe médica que o entendeu.



