IMPORTANTE

Al realizar una reserva con nosotros, acepta estos Términos y condiciones y se aplican desde el
momento en que realiza su reserva.

Por favor léalos atentamente.

Es posible que se apliquen otros términos y condiciones si su reserva se realiza a través de
canales de reserva de terceros o agencias de viajes.

POLITICA DE CANCELACION

RESERVAS DE APARTAMENTOS INDIVIDUALES
Si se cancela una reserva, no se realizaran reembolsos.

RESERVAS PARA TODO EL CORTIJO
Si una reserva se cancela menos de 180 dias antes de la fecha de entrada, perdera su depdsito.

TODAS LAS CANCELACIONES DEBEN SER REALIZADAS POR USTED
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO ENVIADO A reservas@cortijolapresa.com Y
CONFIRMADA POR NOSOTROS POR CORREO ELECTRONICO

RESERVAS A TRAVES DE PORTALES DE RESERVAS Y AGENTES DE VIAJES ON
LINE - Se aplicara la politica de cancelacién establecida en cada caso concreto.

REGLAS DEL CORTIJO

Por favor lea las Reglas del Cortijo.

Estos son parte de estos Términos y condiciones. Vea nuestro sitio web.

REGLAS DEL CORTIJO - PUNTOS CLAVE

* Su reserva es para el numero de huéspedes para los cuales realizo la reserva. Asegurate de
realizar tu reserva para el nimero correspondiente de adultos y nifios. Si deseas afiadir personas
adicionales a tu reserva deberas comunicarlo lo antes posible al siguiente correo electrénico:
reservas@cortijolapresa.com

* Habra un cargo adicional por persona adicional

* Se requiere tarjeta de crédito para el huésped principal e identificacion con fotografia para
todos los huéspedes al momento del check-in.

* Se admiten mascotas s6lo mediante acuerdo previo y sujeto a disponibilidad. Se aplican cargos
adicionales

« El uso de nuestro salon de celebraciones tiene un costo adicional, es necesario reservar con
anticipacion

* Si quieres hacer una fiesta, por favor contactanos con anticipacion



* El uso exclusivo de todo el Cortijo también esta disponible por un coste adicional.
* Por favor, deje su apartamento tal como lo encontro.

* Se requiere un depdsito de seguridad

* No esta permitido fumar dentro del Cortijo.

* Cuando se contraten servicios de catering, toda la comida y bebida sera suministrada por
Cortijo La Presa

HORARIOS DE ENTRADA/SALIDA
El check-in es a partir de las 15:00. Si llega después de las 20:00, haganoslo saber.

La salida se realiza entre las 08:00 y las 11:00.

PRECIOS

Los precios son validos sélo para reservas de apartamentos individuales y no se aplican a grupos
0 eventos donde se puedan aplicar tarifas especiales.

Precios para grupos, celebraciones o eventos y uso exclusivo del Cortijo estan disponibles bajo
peticion.

RESERVAS Y CHECK-IN

DEPOSITO

Para confirmar una reserva se requiere un depdsito minimo del 50%. Algunas reservas
realizadas a través de nuestro sitio web o agencias de viajes/portales de reservas en linea pueden
requerir el pago completo en el momento de la reserva. Cualquier saldo restante debera pagarse
con tarjeta de crédito/efectivo/bizum, a la llegada o antes.

PAGO Y TARJETA DE CREDITO - AUTORIZACION PREVIA EN EL CHECK-IN

El pago total de su alojamiento y cualquier extra acordado se requiere en efectivo (euros) o con
tarjeta de crédito al momento del check-in o antes y se aplican nuestros Términos y condiciones.

DEPOSITO DE SEGURIDAD

* Se requiere un deposito de seguridad al momento del check-in para cubrir cualquier cargo
incidental, dafio o pérdida incurrida durante su estadia.

* Se requiere una tarjeta de crédito valida a nombre del huésped que realiza el check-in y se
realizard una preautorizacion en su tarjeta.

* Se podran aceptar depositos en efectivo, sujeto a la aprobacion de la gerencia.



* El deposito de seguridad se retendra, pero no se cobrara, y se liberara después del check-out,
sujeto a lo siguiente.

* El deposito de seguridad podra usarse para cubrir cargos por servicios adicionales, comida,
bebida, cargos por servicios adicionales o cualquier otro gasto incidental incurrido durante la
estadia y para cubrir el costo de reparaciones o reemplazo o cualquier dafio al Cortijo o su
contenido.

* Después del check-out se realizara una inspeccidén minuciosa del(los) apartamento(s),
equipamiento, mobiliario y zonas comunes, las cuales deberan dejarse en las mismas
condiciones que a la llegada y sin dafios, suciedad o restos de basura (otros que en los
contenedores previstos).

* En el caso de que los cargos totales (incidentes, dafios o pérdidas) excedan el deposito de
seguridad, el huésped acepta liquidar el monto pendiente inmediatamente después de la
notificacion.

* Después de la deduccion de los cargos aplicables, cualquier parte restante del deposito de
seguridad se reembolsaré a la tarjeta de crédito del huésped dentro de los 5 dias posteriores a la
salida. La liberacion del depdsito de seguridad esta sujeta a las politicas de la institucion
bancaria del huésped y el Cortijo no es responsable de ningln retraso en la liberacién de los
fondos.

* En caso de cualquier disputa con respecto a los cargos del deposito de seguridad, el huésped
acepta comunicarse con la administracion del Cortijo dentro de los 3 dias posteriores a la salida.

* Al completar el proceso de check-in, el huésped reconoce y acepta los términos y condiciones
descritos en esta politica de deposito de seguridad.

REGISTRO DE HUESPEDES - CHECK-IN

Al realizar la reserva, el huésped principal debe proporcionar su nombre completo, direccién de
correo electronico, nimero de teléfono y documento de identidad con fotografia y debe tener al
menos 18 afios de edad.

Todos los huéspedes deben presentar su identificacion con fotografia original valida emitida por
el gobierno (pasaporte, identificacion, TIE, etc.) para realizar el check-in.

Utilice nuestro servicio de check-in en linea.

Este escanea su documento de identidad y nos permite recopilar la informacion requerida por la
Guardia Civil.

Los detalles de todos los invitados deben estar registrados. Este es un requerimiento legal. La
informaciéon sobre la matricula/descripcion del coche también se recopila en el momento del
check-in por motivos de seguridad.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Por cuenta y riesgo del huésped, pero sujeto a la legislacion espafiola.



* Uso de su alojamiento, la piscina y otras instalaciones.
* Estacionamiento

* Posesiones personales y objetos de valor



